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平成21年度事業報告書 
特定非営利活動法人サンキューネット 

 
Ⅰ 事業期間 
   平成21年4月1日～平成22年3月31日(年間活動日数365日) 
                         
Ⅱ 事業の成果 

・ 平成11年度より実施してきた「街かどデイハウス事業」については、介護保

険制度開始後は非該当の要介護者を対象に行ってきたが、平成18年度の法改

正で介護予防事業がはじまり、この二三年は事業の内容の変遷もあり、サンキ

ューネットとしては、本来の「街かどデイハウス事業」の目的は達成されたた

め、今年度より「たすけあいデイサービス」の中に吸収し、制度の対象となら

ないがサービスが必要な方に向けたサービスとして再構築した。柔軟な対応が

出来るため、より利用者本位のサービス提供が出来るようになった。 
・ デイサービスセンターでは、人員体制を強化し、今までのヘルパー研修に加え、

本年度より「藍野学院」の看護実習先としての役割を担っている。研修生を迎

えることで事業所全体のスキルアップにも繋がっている。また毎月の定例会で

は、検討内容や研修内容も積極的に取り組んでいる。 
・ ヘルパーステーション、ケアプランセンターでも人員体制を強化し、子育て支

援を念頭に置きながら人員配置を行い、働きやすい職場としての環境づくりに

取り組んだ。特定旅客で行っている通院等乗降介助サービスについては、担い

手である介護タクシーも多数あるため、NPOとしての役割は終わったとの判

断で、徐々に終結の方向をとっている。 
・ 介護職員基礎研修は、国家資格である介護福祉士の受験資格要件(平成24年度

以降)に基礎研修の位置づけが明確化されていない問題や、介護実務経験者の

スキルアップ研修としての位置づけが浸透していないこと、従業者が受講の必

要性を感じにくいこともあり、低迷している。一方訪問介護員 2 級研修につ

いては定着の観あり。 
・ また、11 月には「とんだばやし国際交流協会」より在日の方を対象とした 2

級研修の依頼があり、12 月より実施。8 名が修了。言葉の壁を超え、制度理

解・利用者理解・アドボカシー・QOLの向上等を意識した本来的な地域生活

自立支援に繋がり、修了生の一人がホームヘルパーとして地域の事業所に登録

し活動を開始されている 
・ CSW事業をとおして、成年後見制度利用支援や金銭管理支援等の問題を研究。

当法人の在宅福祉サービスの一つとして構築中である。 
 
 
 



Ⅲ 事業の実施状況 
１．特定非営利活動に係る事業 
（１）介護保険事業 

 この事業は、利用者が要介護状態などとなった場合においても、可能な限り、

その居宅において、その有する能力に応じて、自立した日常生活を営むことがで

きるように配慮して、身体介護、その他の生活全般にわたる援助を行う。 
 

① 訪問介護 
内  容 訪問介護・介護予防訪問介護サービスを提供 
実施場所 サンキューネット・ヘルパーステーション 
実施日時 1年を通じて実施    (９：００～１７：００) 
事業の対象者 富田林市・大阪狭山市・堺市美原町等に在住の介護保険被保険者 
 

介護保険 介護予防 
 

収入 支出 収入 支出 
21年度 11,200,477円 12,731,336円 7,124,927円 5,158,135円

20年度  11,515,183円 13,162,053円 5,694,319円 3,699,150円

 
 ４月 ５月 ６月 ７月 ８月 ９月 10月 11月 12月 1月 2月 3月

要支援1 13 13 12 12 11 9 10 10 11 10 13 12
要支援2 11 13 14 16 16 17 19 19 17 18 17 18
要介護1 8 8 9 8 8 9 9 9 11 11 12 13
要介護2 9 10 10 9 8 8 8 8 9 10 12 9
要介護3 5 5 5 6 6 5 5 4 4 3 2 3
要介護4 0 0 1 1 1 1 1 0 0 0 0 0
要介護5 2 2 2 2 2 2 2 2 1 1 2 3

21年度合計 48 51 53 54 52 51 54 52 53 53 58 58
20年度合計 50 49 47 49 51 49 48 51 48 49 49 51

 

介護保険 延べ利用者数 提供時間数 介護予防 延べ利用者数 提供時間数 
21年度  3671 名 4212 時間 21年度 2040 名 2563.5 時間

20年度  4293 名 4572 時間 20年度 1746 名 2298 時間

② 通所介護 
内  容 通所介護・介護予防通所介護サービスを提供 
実施場所 サンキューネット・デイサービスセンター 
実施日時 1年を通じて実施    (９：００～１７：００) 
事業の対象者 富田林市・大阪狭山市・堺市美原町等にお住まいの介護保険被保険者
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介護保険 介護予防 
 

収入 支出 収入 支出 
21年度 51,176,294円 43,929,495円 5,251,331円 4,579,007円

20年度  46,350,832円 37,097,105円 5,035,901円 4,072,096円

 
デイ ４月 ５月 ６月 ７月 ８月 ９月 10月 11月 12月 1月 2月 3月

要支援1 3 3 4 5 5 4 4 3 2 3 3 3
要支援2 6 7 6 6 7 8 9 10 8 8 8 8
要介護1 16 11 12 14 15 13 10 12 11 12 10 12
要介護2 15 18 19 16 22 19 20 23 24 20 20 23
要介護3 19 17 16 18 15 15 17 17 17 17 17 14
要介護4 6 7 6 7 5 5 6 6 7 5 6 8
要介護5 6 6 8 8 7 8 9 8 9 5 5 10

21年度合計 71 69 71 74 76 72 75 79 78 70 69 78
20年度合計 65 62 68 64 65 68 71 70 76 75 72 70
 
延べ利用者数 介護保険 介護予防 

21年度 ６９３６ 名 ７７０ 名 
20年度 ６１６４ 名 ８４４ 名 
19年度 ６１６８ 名 ６２６ 名 

 
③ 居宅介護支援 

内  容 ・要支援・要介護者を対象に居宅介護支援サービス(ケアプラン作

成等)を提供。 
・要介護認定調査業務 

実施場所 サンキューネット･ケアプランセンター 
実施日時 1年を通じて実施    (９：００～１７：００) 
事業の対象者 富田林市・大阪狭山市等にお住まいの介護保険被保険者 
 
 21年度 20年度 
収入 8,574,759円 6,553,513円

支出 13,103,725円 9,314,530円

         
 ４月 ５月 ６月 ７月 ８月 ９月 10月 11月 12月 1月 2月 3月

要支援1 15 15 14 14 13 10 10 10 8 9 13 12
要支援2 11 11 11 13 16 18 18 17 16 16 17 19
要介護1 19 19 21 21 20 23 21 21 22 22 20 23
要介護2 14 17 17 15 14 13 16 16 18 19 21 20
要介護3 9 8 8 8 8 7 10 10 10 10 11 11
要介護4 2 2 2 2 3 3 3 3 2 1 1 1
要介護5 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 1 1



合計 70 72 73 73 74 74 78 77 77 78 84 87
      

 21年度 20年度 19年度 
延べ利用者数 994名 775名 605名 
  

(２) 障害者居宅介護事業 
内  容 障害者自立支援法制度下で居宅支援が必要な方（身体・知的・児

童)を対象に、ホームヘルプサービスおよびガイドヘルプサービ

スを提供 
実施場所 サンキューネット・ヘルパーステーション 
実施日時 1年を通じて実施    (９：００～１７：００) 
事業の対象者 富田林市・大阪狭山市等にお住まいの受給者証をお持ちの方 

 
ホームヘルプ ガイドヘルプ 

 
収入 支出 収入 支出 

21年度 4,031,819円 3,344,765円 631,329円 581,165円

20年度  4,740,876円 3,911,221円 608,174円 423,265円

 

ホームヘ

ルプ 延べ利用者数 提供時間数 ガイドヘ

ルプ 延べ利用者数 提供時間数 

21年度  1226 名 1585.5 時間 21年度 291 名 316.5 時間

20年度  1408 名 1814.5 時間 20年度 162 名 363 時間

(３) 特定旅客運送事業 
内  容 介護保険制度・障害者自立支援制度をご利用の方で、移送サービスが

必要と認められた方を対象に、ホームヘルプサービスの一環として提

供 
 

 21年度 20年度 備考 
収入 257,100円 856,950円 運賃 
支出 140,881円 278,904円

延べ利用者数 225名 1,151名

 
 (４) 高齢福祉事業（富田林市委託事業） 

①軽度生活支援サービス 
内  容 65 歳以上の自立の方を対象に、加齢や障害などで出来にくくな

ってきた事が、再び出来るようになるようになって自立した生活

が継続できるよう支援し、要介護状態への進行の防止を図る。 
実施場所 サンキューネット・ヘルパーステーション 
実施日時 月曜日から金曜日（但し年末年始及び祝祭日休み） 
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９：００～１７：００ 
事業の対象者 富田林市民 

 
 延べ利用者数 提供時間数 

21年度 １５７６ 名 １６７３．５ 時間 
20年度 １３７１ 名 １４８３．５ 時間 
19年度 ８６３ 名 １００１．５ 時間 
18年度 ７２５ 名 ８５０．０ 時間 

 
 21年度 20年度 
収入 1,584,310円 1,506,800円

支出 2,833,389円 2,743,560円

 
② 高齢者見守り訪問事業 
内  容 家でさびしい思いをしておられる方や、家に閉じこもりがちな

方、見守りが必要な方などを訪問して、安否の確認を行なったり、

相談や話し相手などを通して、介護予防や必要なサービスに繋ぐ

実施場所 サンキューネット・ヘルパーステーション 
実施日時 月曜日から金曜日（但し年末年始及び祝祭日休み） 

９：００～１７：００ 
事業の対象者 葛城中学校区にお住まいの富田林市民 
 
 21年度 20年度 

収入 431,000円 559,100円

支出 1,267,472円 929,845円

延べ利用者数 801名 721名

 
③ 定点型介護予防教室 
内  容 月に4回、転倒予防・介護予防体操を実施し介護への予防を図る。

実施場所 高辺プラザ・・・1回 
サンキューネット・デイサービスセンター・・・3回 

事業の対象者 葛城中学校区および近隣にお住まいの富田林市民 
 
 21年度 20年度 

収入 550,000円 306,000円

支出 858,264円 123,111円

延べ利用者数 299名 110名

 
（５) 地域福祉事業（富田林市委託事業） 

① コミュニティーソーシャルワーカー (CSW) 配置事業 
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内  容 1.高齢者・障害者・児童・ひとり親家庭など援護を必要とする

方の、地域での生活を支えるネットワークの構築  
2.要援護者に対する見守り、相談、適切なサービスへの引継ぎ 
3.地域住民活動のコーディネート  
4.行政への情報提供、施策の提言などを行う。 
また、要援護者からの相談を受けた支援事業者、民生委員、地区

福祉委員や自治会長、見守り訪問を始めたい方などからの相談、

高齢者・障害者・児童・ひとり親家庭をはじめ、「どこに相談す

ればいいのかわからない」、「利用しているサービスのことで悩

んでいる」など、個別の相談にも対応。 
実施場所 いきいきネット相談支援センター・サンキューネット 
実施日時 年間を通して実施        ９：００～１７：００ 
事業の対象者 主に葛城中学校区にお住まいの富田林市民 

 
 21年度 20年度 

収入 4,640,000円 5,800,000円

支出 5,176,631円 6,253,866円

延べ利用者数 1216名 952名

 
富田林市CSW連絡協議会での活動 

  1. 出張相談会 
    ・毎月第4金曜日 

エコール・ロゼ(4月～12月)、れいんぼうホール(1月～3月) 
    ・11/3 錦織公園 
    ・2/21 「ひろとん」出展 
  2. おひとりさまサポート講座 
     6/23 「おひとりさまの老後のために」 
     10/23「もっと知りたい介護保険のあれこれ・・自分らしく生きるために」 

講師を担当 
     11/27 「災害に備えよう」 
     12/1 「災害伝言板体験学習」 
  3. 社会貢献CSWとの合同会議 
     8/25、1/26、3/30 
 
(６) たすけあい事業(サンキューネット独自サービス)  
内  容 “困った時はお互い様”の精神のもと、公的福祉制度や介護保険制度

で対応できないサービスについて要援助者を支援し、ご家族の支援を

含めた視点で、自立支援をベースとした訪問サービス、デイサービス

の提供を実施 
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   ①たすけあい訪問サービス 
実施場所 サンキューネット・ヘルパーステーション 
実施日時 1年を通じて実施    ９：００～１７：００ 
事業の対象者 富田林市、大阪狭山市等にお住まいの方 
  

 延べ利用者数 提供時間数 
21年度 ７３２ 名 １２０４．０ 時間 
20年度 １０５７ 名 １７３０．５ 時間 
19年度 ９２０ 名 １２３５．５ 時間 
18年度 ８２７ 名 ７５５．５ 時間 

  
 21年度 20年度 

収入 1,550,848円 2,359,230円

支出 1,952,813円 2,814,172円

 
  ②たすけあいデイサービス 
実施場所 サンキューネット・デイサービスセンター 
実施日時 1年を通じて実施    ９：００～１７：００ 
事業の対象者 富田林市、大阪狭山市等にお住まいの方 

 
 21年度 20年度 

収入 4,601,736円 4,799,347円

支出 3,830,576円 2,954,835円

延べ利用者数 450名 180名

 
（７）本会の目的を達成するための研修・啓発など 

①介護員養成研修事業 
内  容 訪問介護員２級課程 介護職員基礎研修課程 

実施場所 
①すばるホール 
②とんだばやし国際交流協会 
サンキューネット・れんげの里 

すばるホール 
れいんぼうホール 

実施計画 年2回 (7月、12月) 年3回 (5月、9月、1月) 

事業の対象者 訪問介護員として従事を希望し、

且つ全日程出席できる者 
ホームヘルパー2 級以上で、実

務経験1年以上の者 

実  績 

①18期(7月)40名 
①19期(12月)30名 
②20期(12月)9名 

3期(5月)12名 
4期(9月)6名 
5期(1月)受講希望者が少なかっ

た為休校 
収  入 5,183,500円 1,489,600円 
支  出 2,619,298円（教科書代等専用支出分） 
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（８） 特定非営利活動各号に掲げる活動を行う団体の運営、又は活動に関する連絡・

助言又は援助の活動 
 1. 富田林市市民公益活動支援センターの運営援助 
      年間を通して運営委員会に参加し、 法人利益を代表しない形での支援を行う。 
      富田林市主催の「ひろとん」にて司会を担当。 

2. とんだばやし支援ネットに参画。NPOの中間支援を行う。 
   NPO向け相談会(10/19)、会計セミナー(1/28)を行う。 
3. とんだばやし国際交流協会の依頼で、訪問介護員２級研修を実施(12月～２月)。 
4. NPO法人かんなびの丘に、活動に関する助言、援助を行う。 
5. 錦織公園指定管理者「みどり会」と「富田林市いきいきネット相談支援センタ

ー」をマッチングし、11/１錦織公園にてCSW相談会を実施。 
6. 葛城中学校区すこやかネットの運営会議に参加し、「食育委員会」を担当。 

食育タウンミーティングを行うほか、「たかべ みそ汁 元気いっぱい」、  

「くのき みそ汁 元気いっぱい」に参加。 
7. NPO設立相談1件 
8. デイサービスセンター開設相談1件 
9. 子育て支援事業起業相談1件 
 

Ⅳ 総会の開催状況 
１． 第10回定期総会 
２． 日 時 平成21年5月18日 19:00 ~ 20:10 
３． 場 所 サンキューネット 
４． 社員総数  78名 
５． 出席者数  61名（内委任状出席者48名） 
６． 議案の内容 

① 平成20年度事業報告及び収支決算報告、並びに監査報告 
② 平成21年度事業計画・予算案に関する件 
③ たすけあい訪問、軽度生活援助事業における謝礼金の設定について 
④ 議事録署名人の選出の件 

７． 審議結果 
   全員意義なく承認 
 

Ⅴ 理事会その他の役員会の開催状況 
１． 平成21年度理事会 

    年間を通して3回 事業実績状況の報告など 
２． 運営会議 

年間を通して毎月1回実施 各部門の情報交換など 
 


