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	１． ご利用者へのサービス提供を担当する事業者について
	日
	時間
	24時間
	職員の
	配置状況
	・５名の利用者に対して1名以上
	・夜間は1名の宿直職員を配置
	・ サービス提供責任者　1名
	２．提供するサービスと利用料金 
	食事
	朝食：320円
	昼食：420円
	夕食：420円
	350円
	・ 夜間デイサービスおよびショートステイでの入浴は行っていません。
	排泄
	トイレへのお声がけや誘導、排せつの介助を行います。
	送迎
	・夜間デイサービスの送迎は行っていません。
	（３）利用の中止、変更、追加
	（４）利用料金のお支払い方法
	（１）たすけあいデイサービス・ショートステイご利用にあたって
	①　施設・設備の使用上の注意
	（２）事業者からの契約解除の申し出

	９．苦情の受付について
	（１）当事業所における苦情の受付


